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Ubezpieczenia szkolne
w erze Covid-19

Przed dyrektorami placéwek oswiatowych i rodzicami od wielu lat nie byto
tylu niewiadomych. Nikt nie ma absolutnej pewnosci, czy wrzesniowy
powrot do szkot i przedszkoli na starych zasadach bedzie w ogéle mozliwy.

yrektorzy licza sie z koniecznoscia
D podzialu wiekszych klas na mniej-

sze podgrupy i utrzymaniem za-
kazu wstepu rodzicow na teren placowki
edukacyjnej. To tylko niektdre aspekty sy-
tuacji zwigzanej z pandemia. Wszystko
wskazuje na to, ze wplynie to réwniez
na sposob dystrybucji ubezpieczen
szkolnych.

Jeszcze nie tak dawno ucznio-
wie byli najczesciej objeci ochro-
na ubezpieczeniowa w postaci po-
lisy grupowej, zawieranej na po-
czatku roku szkolnego i traktowa-
nej przez wielu rodzicow jako jesz-
cze jedna obowigzkowa optata, po-
dobnie jak skladka na komitet ro-
dzicielski. Swiadomosé zakresu
ochrony czesto bywala nikla, a ro-
dzice nie mieli mozliwosci wyboru
wariantu ubezpieczenia.

Andrzej
Adamczyk

- W ciqgu ostatnich pieciu lat zaobserwowali-
smy stopniowe wyjscie ze szkot ubezpieczen grupo-
wych na rzecz ubezpieczen indywidualnych, ktore
sq kupowane bardziej swiadomie i dajqg mozliwos¢
wyboru poziomu ochrony dopasowanej do oczeki-
wan kazdego rodzica - komentuje Andrzej Adam-
czyk, prezes portalu Bezpieczny.pl. - Tylko wtedy,
gdy klient kupuje polise swiadomie i wie, za co pta-
ci, nasz rynek moze sie rozwijac.

Warto przypomnie¢ Raport Rzecznika Finan-
sowego o ubezpieczeniach szkolnych, opubliko-
wany w czerwcu 2017 r. Czytamy w nim: ,,Zbyt
czesto ubezpieczeni nie sq Swiadomi zakresu, jaki
obejmuja umowy, ktore na ich rzecz zawieraja
placéwki oswiatowe, wychowawcze i opiekuncze.
[...] Ponadto relatywnie tatwo dostgpne oferty
rynkowe opiewajg w zasadzie wylacznie na bar-
dzo niskie sumy ubezpieczenia (ok. 8-15 tys. zl),
co powoduje, Ze sa to ubezpieczenia z niska sktad-
ka, ale rowniez z waskg ochrona. [...] Szczegolny
niepokoj wzbudzajg informacje o praktykach ma-
jacych miejsce w procesie dystrybucji umow ubez-
pieczenia NNW. W dalszym ciagu pokutuje mit
0 obowiazkowosci takiego ubezpieczenia”.

W ciagu ostatnich trzech lat, ktore mingly
od opublikowania raportu, sytuacja na rynku
ubezpieczen ewoluowata. Szkoly coraz czesciej
przekazywaly kwestie zwigzane z organizacja
ubezpieczenia radom rodzicow.

Wybuch pandemii w 2020 r. wprowadzit
zupelnie nowe okolicznosci. Przestaly si¢
odbywac¢ zebrania rodzicow.

- Jako najwiekszy dystrybutor ubezpie-
czen szkolnych w Polsce mamy misje, zeby
dotrze¢ do rodzicow w obecnych wa-
runkach i umoZzliwic¢ im swiadomy
wybor ochrony dla swoich dzieci.
Technologia nam na to pozwala.

W tym roku poczynilismy rekor-

dowe inwestycjie  wlasnie

na technologie i jesteSmy goto-
wi na masowe wystawianie
i obstuge polis. Najwazniejsze

Jest to, zZeby posrednicy dyspo-
nowali petnym zestawem narze-
dzi, od tradycyjnych ubezpieczen
grupowych w roznych formach
przez najnowoczesniejsze rozwiqza-

nia do sprzedaZy zdalnej. BieZqcy
rok to nie jest czas na ,konkursy pieknosci”
ubezpieczycieli przed radami pedagogicznymi i ra-
dami rodzicow, ale na merytoryczng, nowoczesng

Biezacy rok to nie jest czas
na ,konkursy pieknosci”
ubezpieczycieli przed radami
pedagogicznymi i radami
rodzicow, ale na
merytoryczng, nowoczesng
oferte z dobrg ochrong

i mozliwoscig edukaciji

i dystrybucji w 100% zdalnej.

oferte z dobrq ochronq i mozliwosciq edukacji
i dystrybucji w 100% zdalnej - podkresla Andrzej
Adamczyk.

Ubezpieczycieli i posrednikéw czeka w tym ro-
ku jeszcze jeden test sprawnosci technologicznej
i elastycznosci procesowej. - Rynkowa oferta
NNW dla dzieci jest mato zréZnicowana. W erze
pandemii rywalizacja w tym segmencie produktow
odbywa sie nie w obszarze zakresu, ale narzedzi dys-
trybucji i obstugi. Przydatna jest szczegolnie techno-
logia live cooking, ktora pozwala na zdalne wysta-
wienie polisy z aktywnym udziatem agenta w czasie
rzeczywistym - podsumowuje Andrzej Adamczyk.

Aleksandra E. Wysocka

Nowa rzeczywistos¢
w szkolach

ezpieczeniami szkolnymi zajmuje sie

od 2015 r. Kazdy rok jest inny. Zmieniaja

si¢ dyrektorzy placowek, zmieniaja si¢ sklady
rad rodzicow oraz preferencje ubezpieczeniowe.

Biezacy rok jest o tyle wyjatkowy, ze szkoly
w zwigzku z zaistnialg sytuacja i obowigzkami,
jakie na nie nalozono, nie traktuja wyboru
ubezpieczenia jako istotnego tematu w porow-
naniu z analogicznym okresem ubieglych lat.
Dyrektorzy zajmuja si¢ wyzwaniami budzetowymi, organizacja
ewentualnej nauki w trybie zmianowym, a zadne stacjonarne ze-
brania z rodzicami nie sa organizowane od marca.

W te sytuacje doskonale wpisuje sie oferta Bezpieczny.pl, kto-
ra w 100% nadaje si¢ do zdalnej sprzedazy i obstugi. Informacja
dociera do rodzicéw zdalnie i nastgpuje wybor wariantu indywi-
dualnie dopasowanego do potrzeb dziecka i mozliwosci rodzica
oraz zakup w formie online. W duzych aglomeracjach wickszos¢
szkot juz dwa lata temu wycofala si¢ z organizacji ubezpieczen
grupowych, zostato to pozostawione w gestii rodzicoéw. Inaczej sy-
tuacja wyglada w mniejszych miejscowosciach, gdzie ubezpiecze-
nie grupowe pozostaje pewna tradycja i gwarancja powszechnej
ochrony dla dzieci.

Dyrektorzy znalezli si¢ w tym roku w bardzo trudnej sytuacji.
Niektore placoéwki decyduja sie na kontynuacje ubezpieczenia
z poprzedniego roku, nie wyrazajac jednak gotowosci do posred-
niczenia w zbieraniu deklaracji czy oswiadczen o zapoznaniu si¢
rodzica z niezbednymi dokumentami.

To wszystko powinno si¢ odbywac¢ teraz zdalnie i najlepiej bez
posrednictwa szkoty.

Rady rodzicow uwaznie analizuja oferty na rynku. Obserwuje,
ze z roku na rok swiadomos¢ ubezpieczeniowa rosnie. Niektorzy
decyduja si¢ na spotkania online z posrednikami, a inni wybiera-
ja oferte na podstawie dokumentow przestanych przez agenta.
Tomasz Kotowrotkiewicz

agent Bezpieczny.pl

To wyjatkowy rok
dla ubezpieczen szkolnych

d pieciu lat obsluguje placowki oswiatowe

i musze powiedziec, ze rok 2020 jest abso-
lutnie wyjatkowy. Teraz kazda wizyta w szkole
zaczyna si¢ od dezynfekcji rak i sprawdzenia mi
temperatury. Zdarza sie, Ze rozmowy odbywaja
sie na korytarzach, bo nie ma mozliwosci wejScia
do sekretariatu czy gabinetu dyrektora.

Gdy zaczynalem przygode z ubezpieczenia-
mi szkolnymi w 2015 r., mialem w portfelu 90%
polis grupowych, a 10% indywidualnych. Z roku na rok proporcje
stopniowo si¢ zmienialy. W 2019 r. moj portfel ubezpieczen szkol-
nych sktadat si¢ juz tylko z 25% polis grupowych i 75% indywidu-
alnych. Ubezpieczam ok. 100 szkét i przedszkoli. Tam, gdzie
ubezpieczenie dzieci ma charakter indywidualny, jest wieksza
swiadomos¢ ubezpieczeniowa i latwiejszy proces odnowienia.
Mniejsza jest natomiast partycypacja, ale to tez si¢ zmienia w ko-
lejnych latach na korzys¢.

W maju 2020 r. odwiedzitem ok. 35 placowek. W szkotach pa-
nuje spory chaos. Tematem nie sq ubezpieczenia, ale organizacja
egzaminow, rekrutacji i kolejnego roku szkolnego. Potowa przed-
szkoli pozamykana. Dyrektorzy maja gotowos¢ do rozmowy
0 ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, a w sprawie NNW
odsylaja do rady rodzicow. Zebrania si¢ nie odbywaja, wszystko
jest zupelnie inaczej!

Dla mnie jako posrednika paradoksalnie sytuacja jest jednak
korzystna. Wole ubezpieczenia indywidualne. Rodzice zapoznaja
sie z oferta zdalnie i wielu wybiera ochrone dla dziecka bardziej
swiadomie. Czes¢ decyduje sie na wyzsze pakiety. W ubezpiecze-
niach grupowych wyboru zazwyczaj nie byto. Sktadka byta niska,
ale Swiadczenia tez. W przypadku polisy indywidualnej to rodzic
decyduje. Gdy dziecko uprawia sport, rodzic moze wybra¢ wyz-
szy wariant.

Dla szkoty ubezpieczenie grupowe to tez ktopot organizacyjny.
Opcja indywidualna jest wygodniejsza, bo nie trzeba zbierac¢ de-
klaracji i zarzadza¢ tym programem. Szkoly naprawde maja
W tym roku, co robic...

Niektorzy rodzice wykupili ubezpieczenie indywidualne i decy-
duja si¢ rowniez na inne. To kolejny atut dla posrednika. Zajmu-
jac sie ubezpieczeniami szkolnymi, nie mam zadnych problemow
z nowymi klientami. Wrecz nie daje rady obdzwoni¢ wszystkich
potencjalnych.

Mariusz Bolik
agent Bezpieczny.pl
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